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آوری داده ها و اطلاعات جمع

یا  راایداج جماع دما د  data collectionجمع آوری داده ها  •
.اطلاع ت بیم ر در ارتب ط ب  وضعیت سلامتی اش است

تا  ا  و مستما ب شج( دظ م مدج)جمع آوری داده ه  ب یج سیستم تی  •
 گیای شا د و تیییاا در وضاعیت لاحاف  بعیای اطلاعا ت مجا  ج
.سلامتی مجدج  را مدعکس کدج

اطلاع ت مجدج  ش مل اطلاع ت ت ریخچا  گفشات  بیما رش متاکلات •
.  رعلی و ضاوری وی می ب شج



روش های جمع آوری اطلاعات

OBSERVINGمت هجه•

INTERVIEWINGمص حب •

EXAMINGمع ید •



انواع داده ها و اطلاعات

ایج د داده ه ی پ ی  ب  تجی  شاح ح ل سلامت مجدج  و خ د اده اش یا  اراااد دی اا •
ریزیکی مت رت ب  پاسدل ارائ  دهدجه مااقبتج ی بججاشتی و سلامتی و ادج م بارسی

  علاوه پاست ر پاودجه ه ی مااقبت سلامت ماجدج ی   را هماااه باب  . تجی  می ش د
.استف ده ا  مجارک ماب ط  ک  داده ه ی بارسی را معتبا میکدج ماور می دم یج

:اد اع داده ه •
دت د  ی  داده ه ی آشک ر objective dataعیدی-•
علای  ی  داده ه ی پدج  subjective dataذهدی-•



انواع داده ها و اطلاعات

اطلاع تی هستدج ک  در ط ل  م   constant dataداده ه ی ث بت •
تیییا دمی کدج مثل دژادش د ع گاوه خ دی

اطلاع تی هستدج ک  می ت ادج با  variable dataداده ه ی متییا •
ردش و ساعتش اغلب و ی  ب  دجرت تیییا کددج مثل رت رخ  ش ساح  د

سن



منابع داده ها 

. ش مل مدبع اولی  و مدبع ث د ی  استsources of dataمد بع داده ه  •

•Primary sources

•Secondary sources

clientمجدج  •

support peopleارااد حم یت کددجه •

client recordsاسد د و گزارش ت مجدج •

medical recordsاسد د پزشکی •

laboratory recordsاسد د آ م یت  هی•

health care professionalsمتخصص   سلامت •

literatureمت   •



مشاهده

متا هجه . ب یج ا  تم م ح اس اساتف ده شا دobservingباای مت هجه •
کاد  ی  مج رت آگ ه د  و عمجی است ک  ب  تلاش ه ی س  م   دهای 

.  شجه ح صل می ش د

:مت هجه ش مل دو ماحل  است•

ت ج  ب  داده ه  -ا•

ادتخ بش س  م دجهی و تفسیا داده ه  -2•



مشاهده

دارد را متا هجه مای کداج flushedپاست ر بیم ری ک  ص رت بااراوخت  •
و ب یج این مت هجات را ب  ت ج  ب  اطلاع تی دظیا درجا  حااارتش رع لیات

.دم ی محیط و رت ر خ   بیم ر م رد ت ج  قاار دهج

ت مت هجه کاد  ش مل تمیز ق ئل شج  باای اطلاع ت بیم ر در روش درس•
ب  ددی  و ب  معدی است ب  عد ا  مث ل پاست را  مااقبت کددجه ا  د  اد ت  ه

ه آمجه ی د می گیادج ک  سا و صجای معم ل دست  ه ها  را در شایاخ ارگ 
ایع دت   د دیجه ب یادج ولی تدج  ب  گای  د  اد و ی  حاکت د  اد واکدش س

دهدج



INTERVIEWINGتعریف مصاحبه 

مث ل ی  رابح  باد م  ریزی شجه و ی  ی  مک لم  هجرمدج است باای•
ما ر و رابح  ای باای گارتن و ی  داد  اطلاع تش شد سا یی متاکل بی

یا  د اادی ه ی متتاکش ار ی بی تیییاات آم  شیش ایجا د حم یات و
. رااه  کاد  مت هجه و ی  درم   باای بیم ر

ت یکی ا  مث ل ه ی مص حب ش اخف شاح ح ل در راایدج پاسات ری اسا•
.  ک  یکی ا  اجزاء بارسی پاست ری در  م   پفیاش است



مصاحبه

پاسات ر ا  بیما ر focus interviewدر مص حب  متماکاز •
ر ب شج سئ الات متخص و خ صی را ک  ماتبط ب  متکل بیم 

.را سئ ال می کدج
این ک ر پاست ر ممکن است م جب جمع آوری اطلاعا تی ا •

جا ب  بیم ر ش د ک  در گفشت  ب  آ  ت ج  دتجه است ک  مد
. کسب اطلاع ت ج مع بیم ر می ش د



انواع مصاحبه

ی ک ملا س خت رمدج است و اطلاع ت خ صی را کسب م: مص حب  مستقی •
.  کدج

Direct interview

.  ادمص حب  ای ک  با اس س ت ارق ص رت می گی:مص حب  غیا مستقی •

•Non directive interview

ب  ججت تاکیبی ا  رویکاد مص حب  مستقی  و غیامستقی  در ط ل مص ح•
.  اخف و جمع آوری اطلاع ت مد سب است



انواع سئوالات مصاحبه

closed questionسئ الات بست  پ سخ•

open ended questionسئ الات ب   پ سخ•

neutral questionسئ الات خدثی •

leading questionسئ الات هجایت شجه •



برنامه ریزی و تنظیم مصاحبه

 ل بااای مثا. قبل ا  شاوع مص حب  پاست ر ب یج اطلاع ت در دستاس خ د را مااور کداج
گزارش ت عمل جااحیش  اطلاع تی در م رد بیم ری رعلایش اساد دی در ما رد متاکلات 

.سلامتی مجدج 
ری رات اگا رامی خ صی در بخش در دستاس دب د پاست ر ب یستی راهدما ی مصا حب  د

.  کدج
ب  پاست ر و مجدج  ب یج ی  محیط راحت ایج د کدج ت  م جاب تتا یق با  یا  مصا ح

.م ثا ا  طایق ایج د تع مل ش د
ل  ر صا-وضاعیت دتساتن-مکا  -ها مص حب   تحت ت ثیا ع امل مختلا  م دداج  ما  

.  دتستن و  ب   قاار می گیاد



عوامل موثر بر مصاحبه

پاست ر ب یج  م دی را باای مص حب  ادتخا ب کداج کا  ماجدج  در وضاعیت: time م   •
 عث وقف  در ریزیکی مد سبی و بجو  داشتن درد ب شج و  م دی ب شج ک  ت سط اطااری   ب

.  مص حب  دت د

حاک ب یج ات قی ک  تج ی  و د ر مد سب داردش بجو  هاگ د  سا و صجا و ی  ت: placeمک   •
.   ی د ارااد در آ  و بجو  ایج د ح اس پاتی ک  مدجا ب  قحع ارتب ط ش د



عوامل موثر بر مصاحبه

ب  ایست د  و یا  د ا ه کااد  با  سامت : setting arrangementوضعیت دتستن •
مجدج یی ک  در صدجلی و ی  تخت خ اب استش پاست ر ب عاث ایجا د احسا س خحاا و

ی  م دی ک  مجدج  در تخت درا  کتیجه است پاسات ر ما. تججیج باای مجدج  می ش د
.  درج  دسبت ب  تخت روی صدجلی بدتیدج45ت ادج ب   اوی  

دجلی و اگا مجدج  ب  روی صدجلی دتست  ب شج دتستن پاست ر و ماجدج  با  روی صا•
کا  وج د میز بین آدج  دت   دهدجه ی  شاایط رسمی م ددج جلس  کسب و ک ر اسات

.  مثلا ی  راد باتا مثل رئیس و راد ت بع وی ایج د می ش د



عوامل موثر بر مصاحبه

جه ر صل  بین مص حب  کددجه و ی  مص حب  ش د: distanceر صل  •
راد دب یج خیلی بج  دزدی  و ی  دور ب شج چاا ک  م جب د رض یتی

.  می ش د

س دتی متا را حین مص حب  60-90اغلب اراادی ک  در ر صل  بین •
.  داردج احس س امدیت می کددج



عوامل موثر بر مصاحبه

اداج د ت ادی در باقااری ارتب ط ب   ب   مجدج  می ت :language ب   •
  پاسات ر ب یاج قا در ب شاج کا. م جب ایج د شاکلی ا  تبعایش شا د

بجیل اصحلاح ت پیچیجه پزشکی را ب   ب   رایج و ق بل رج  مجدج  ت
.  کدج

بعلاوه حی ر ی  متاج   م دی کا   با   ماجدج  پاسات ر متاتاک•
.دیست و ی  ب  گ یش ه ی متف وت صحبت می کددج لا م است



مراحل مصاحبه

the openingماحل  آغ   و ی  مقجم  •

the bodyماحل  اصلی و ی  گستاش مص حب  •

the closingماحل  پ ی دی مص حب •



یا مقدمه مرحله آغاز و 

.  مجمتاین بخش مص حب  است•

بااای orientationو آگا هی rapportهج  ا  ماحل  آغ  ین ایج د یا  تفا ه  •
و این ماحل  ایج د تفا ه  راایداج ی سات کا  ح لات اطمیدا  . مص حب  ش دجه است

.  خ ش مجگ یی ایج د می کدج

  با  یا  و ی( صب  بخیا آق ی رریعی)این ماحل  می ت ادج ب  ی  خ ش مجگ یی مثل •
.  ش دشاوع( صب  بخیا من جعفا اده هست ش دادتج ی پاست ری)معاری خ د م ددج 



یا مقدمه مرحله آغاز و 

ش ا  پاست ر ب یج مااقب ب شج ک  در این ماحل   ی ده روی دکدج چااا کا  بای•
یما ر سححی و دوست د  صحبت کاد  می ت ادج م جب ایج د اضحااب باای ب

.  ش د ک  پاست ر ددب ل چ  چیزی است

  چا)پاست ر هج  ا  مص حب  و م هیت آ  را ت ضی  دهج م ددج بی   کااد  •
اطلاع تی م رد دی   است؟ چ  مجت  م   مای بااد؟ چا  ادتظا راتی ا  بیما ر 

(دارد؟



یا گسترش مصاحبه مرحله اصلی و 

س در ماحل  اصلی مص حب ش بیم ر در م رد آدچ  رکا می کدجش احسا •
.یجهجمی کدجش می دادجش درک می کدج ب  سئ الات پاست ری پ سخ م

 ده ا  پیتارت در این ماحل  بسات ی با  آ  دارد کا  قابلا با  اساتف•
و تکدی  ه ی باقااری ارتبا ط اعتما د لا م را جلاب کااده ب شاج و د

.   طا  احس س راحتی کدج



پایان مصاحبه مرحله 

یا   پاست ر  م دی پ ی   مص حب  را اعلام می کدج ک  اطلاع ت ما رد د•
 یا   در بعیی م ارد بیم ر مص حب  را ب  پ. خ د را بجست آورده ب شج

م دی می باد معم لا هد  می ک  دخ اهج اطلاع ت بیتتای بجهج و ی   
.  ک  خست  شجه ب شج

 د بیما ر ماحل  پ ی دی مص حب  بسی ر باای حفظ ت ارق و رض یت اعتم•
.  باای مص حب  بعج و تسجیل تع مل ه ی بعج مج  است



پایان مصاحبه تکنیک های مورد استفاده در 

پیتدج د داد  باای پ سخ ب  سئ الات•
دتیج  گیای کاد •
تتکا و قجردادی•
اباا  د اادی ا  رر ه و آیدجه راد •
باد م  ریزی باای ملاق ت آیدجه•

ارائ  خلاص  ای ا  ک ر ب  مدظ ر بارسی صحبت و دقت •



معاینه فیزیکی

ه ه ست مع ید  ی  بارسی ریزیکی ی  روش جمع آوری سیستم تی  داد•
اسااتف ده ا  حاا اس بیداا ییش شااد اییش لامساا  و )کاا  ا  متاا هجه کاااد  

(.ب ییج 

باااای ادجاا م مع یداا  ریزیکاای پاساات ر ب یااج ا  تکدیاا  هاا ی د اا ه •
inspection ش ساااااامعauscultation ش لمااااااسpalpation ش دق
percussionاستف ده کددج  .



معاینه فیزیکی

کن اسات این مم. مع ید  ریزیکی بص رت سیستم تی  ادج م می ش د•
ماثلا رویکااد . با اس س اول یت مع یدا  کدداجه سا  م   دهای شا د

وی  رویکاد بارسای سیسات  head to toeبارسی سا ت  اد تت پ  
body systemه ی بج  

مع یدا  کدداجه ا  cephalocaudalرویکاد مع ید  سا ت  اد تت پا  •
جام سا شاوع می کددج و سپس ب  گااد ش قفسا  ساید ش شاک  و ادا

.  ادتج یی پیتاوی می کدج ت  ب  اد تت   پ  باسج



معاینه فیزیکی

در رویکاد بارسی سیست  ه ی باج  هاا سیسات  باج  با  صا رت•
ادش خ  ش ججاگ د  بارسی می ش د م ددج سیست  تدفسیش سیست  گ

.سیست  عصبی

را در ط ل ها مع ید  ریزیکی پاست ر ب یاج تما م قسامت ها ی باج •
ا م رد ار ی بی قاار دهج و ی رت  ه ی ها قسمت بج  را ب  سامت دی ا

(م ددج ری )مق یس  کدج 



معاینه فیزیکی

screening examinationگ هی پاست ر ی  مع ید  غاب ل ای •

.  را ادج م میجهج•

اری بارسی غاب ل ای گ ه ً ممکن است ماور سیست  ه ی بج  د م گف•
ش د ک  بارسی مختصا و ک ت هی ا  عملکاده ی اس سی بخش ه ی

.  مختل  و سیست  ه ی بج  است



بررسی فرم گوردون 

مجیایت سلامتی/درک ا  سلامتی-1•
وضعیت تیفی  و مت ب لی -2•
جفب و درع-3•
رع لیت و میزا  تحاک-4•
ادراکی-وضعیت شد ختی-5•

دقش ه  و ارتب ط ت-6•



بررسی فرم گوردون 

مفج م خ د/درک ا  خ د-7•

س  گ ری/استاس-8•

ار ش ه  و ب وره -9•

ت ریخچ  گفشت  پزشکی/دارودرم دی-10•

بارسی و مع ید ت ریزیکی پاست ری-11•



اعتباربخشی داده ها

ت ری و چاا ک  تم می تتخیص ت پاس. اطلاع ت جمع آوری شجه در طی بارسی ب یج ک ملش صحی  و دقیق ب شج•
.مجاخلات پاست ری با اس س هم   داده ه  بد  گفاشت  می ش د

ب  معدی بارسی دوب ره داده ه  و ی  اعتب ربختی داده ه  می ب شج تا  صاحت و دقاتvalidationاعتب ربختی •
:اعتب ربختی داده ه  ب  پاست ر ججت ادج م وظ ی   یا کم  می کدج. اطلاع ت متخص گادد

.اطمید   می بختج ک  داده ه ی عیدی و ذهدی ک مل ب ده و داده ه  ب  ه  مح بقت داردج•

.و استدب ط آدج  تم یز ق ئل می ش دcuesبین اش رات •

.تفسیا و دتیج  گیای پاست ر با اس س اش رات استinterferenceاستدب ط •

ا  دتیج  گیای سایع خ ددداری کدج و در ججت اشتب ه ب  شد س یی متکل گ م با دجارد•



ثبت داده ها

ججت تکمیل ماحل  بارسی پاست ر ب یج اطلاعا ت ماجدج  را ثبات documenting dataثبت داده ه  •
ما ر مستدجس  ی مد سب الزام ً لا م است و ب یج در م رد اطلاع تی کا  در ما رد وضاعیت سالامت بی. کدج

. استش ادج م ش د

.اطلاع ت ب  شی ه ای واقعی ثبت می ش دج و پاست ر آدج  را تفسیا و ی  استدت ج دمی کدج•

240م ددج چا ی : داده ه ی عیدی)پاست ر میزا  جفب و مصا  صبح د  بیم ر را ی دداشت می کدج : مثال•
چااا کا  ( اشتج ی خ ب)و د  ب  عد ا  ( سی سیش و ی  تخ  ماغ و ی  تک  د  120سی سیش آب می ه 
.ی  قی وت است

مات دقال ججت ارزایش دقت پاست ر ب یج اطلاع ت ذهدی را ب   ب   خ د بیم ر ثبت کدج و ب  استف ده ا  علا•
(. ب شج""یعدی در علامت )ق ل ب شج 


